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Istruzioni riservate agli ospiti delle strutture 
ricettive per ottenere il Qr code di esenzione 
dal Contributo di Accesso
Step-by-Step Guide for guests of accommodation 
facilities to obtain a personal QR code to prove 
their exemption from the Access Fee.
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Comune di Venezia



Scegli la lingua
Select your language
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Seleziona la data di inizio e fine permanenza.
Select your arrival and departure dates.
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Inserisci i dati dell'intestatario principale 
dichiarante.
Enter the details of the primary declarant: Main 
Holder
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Leggi e accetta l’informativa sulla privacy.
Read and accept the Privacy Policy.
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Digita la denominazione della struttura ricettiva 
per ricercarla nell'elenco. Se non la trovi, puoi 
inserire manualmente denominazione e indirizzo 
attivando il pulsante a destra del campo.
Type the name of the accommodation facility to search 
for it in the list. If you cannot find it, you can manually 
enter the name and address by clicking the toggle 
button to the right of the field – MANUAL ENTRY.
Inserisci nel campo il nome della struttura 
ricettiva:
Please fill in the gap the name of the accommodation:
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Inserisci e visualizza i dati anagrafici per 
eventuali intestatari aggiuntivi.
Additional holders: you can add data of each 
guests by cliking ADD HOLDER.
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Seleziona il metodo con cui desideri completare la 
richiesta.
Select the method you wish to use to complete the 
request.
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La chiamata è senza risposta. Ha la sola funzione di 
verificare la corrispondenza del numero indicato.
The call will not be answered. Its only purpose is to 
verify that the phone number matches the one provided.

Se selezioni TELEFONO dovrai inserire un numero 
telefonico ed effettuare un chiamata gratuita al 
numero riportato nella pagina successiva nel 
tempo indicato.
If you select PHONE, you must enter a phone number 
and make a free call to the number shown on the next 
page within the indicated time limit.
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ATTENZIONE! Modificando l'email riceverai anche 
il Qr code di esenzione al nuovo indirizzo indicato.
ATTENTION! By changing your email address, the 
exemption Qr code will also be sent to the new 
address provided.

Se selezioni EMAIL dovrai inserire un'email per 
ricevere un codice OTP da digitare nella pagina 
successiva.
If you select EMAIL, you must enter an email address 
to receive an OTP code, which you will need to type on 
the next page.



Controlla attentamente tutti i campi inseriti e 
conferma per continuare.
Carefully check all the entered fields and confirm 
to continue.
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Effettua la chiamata GRATUITA al numero 
(+39) 0412744666.
La telefonata non prevede risposta.
Make a TOLL-FREE call to 
(+39) 0412744666.
The call will not be answered.

Oppure inserisci il codice che hai ricevuto 
tramite l'email OTP indicata.
Or, enter the code you received via the OTP email 
provided.
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Devi conservare il QR code dell’esenzione in caso di 
controllo da parte dei soggetti preposti dal Comune.
You must keep your QR code to prove the exemption 
in case of control by the city officials.

Qr code


	Nome: 


